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POLITICA PER LA QUALITA

La Direzione Generale, al livello piu elevato promuove la cultura della Qualita poiché
crede che la qualita delle realizzazioni dell'impresa sia raggiungibile solo grazie
all'impegno di tutti coloro che operano nell'impresa e per I'impresa, in modo da
ottenere un miglioramento della propria organizzazione ed in prospettiva una
diminuzione dei costi non della qualita.

La Politica della Qualita di Coibent Plastic srl ha tre obiettivi principali:

1) mantenere sempre elevato il livello di soddisfazione degli stakeholder, in
particolare dei propri clienti e partner;

2) agevolare il processo partecipativo e di condivisione tra le proprie persone, in
particolare dei dipendenti e dei collaboratori;

3) effettuare ogni valutazione sulla base di evidenze oggettive e nel rispetto delle
norme e regolamenti in uso.

Nello svolgimento delle proprie attivita Coibent Plastic srl ha il compito di:

a) garantire e assicurare sempre elevate e adeguate competenze tecnico
professionali da applicare nei settori dell'attivita manifatturiera e cantieristica;

b) avere costante attenzione per I'ambiente e per la sicurezza;

c) erogare servizi sempre tendenti alla innovazione per avere un buon valore
aggiunto;

d) stabilire ogni interazione con i propri clienti e partner con l'intento di creare valore
identificando al contempo esigenze presenti e future per il successo della societa;

e) garantire un elevato livello di precisione procedurale e integrita delle
professionalita coinvolte, mediante lo svolgimento e I'erogazione di servizi
sempre e comunque conformi ai requisiti tecnici e innovativi richiesti, alle
procedure in uso, ai principi di etica e sostenibilita;

f) garantire la totale neutralita, indipendenza e imparzialita nei giudizi per
raggiungere la massima obiettivita di valutazione, di trasparenza e di rigetto di
qualsiasi influenza o interferenza indebita sulle attivita aziendali.
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Il Sistema di Gestione secondo la nuova UN EN ISO 9001 & improntato su un approccio
di Risk Management che consente allorganizzazione di determinare i fattori che
potrebbero generare deviazioni dei processi rispetto alla Norma, e di mettere in atto
controlli preventivi per minimizzare gli effetti negativi e cogliere al meglio le opportunita
offerte dal mercato.

La direzione s’impegna ad assicurare che questa Politica sia compresa, condivisa,
implementata e attuata da tutti i propri dipendenti e collaboratori.

Sulla base dei principi generali di seguito esposti, sono stati definiti obiettivi misurabili
che vengono monitorati in occasione dei riesami annuali da parte della direzione, al
fine di migliorare continuamente l'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita.

| PRINCIPI GENERALI

Porre la massima attenzione nell'individuazione e nella soddisfazione delle esigenze
delle proprie persone, in particolare dipendenti e collaboratori.

Osservare le leggi vigenti applicabili in materia di sicurezza, igiene del lavoro,
antinfortunistica, ambiente e soddisfare i requisiti sia impliciti che espressi nei
contratti, per accrescere la soddisfazione del Cliente e migliorare l'integrazione con il
cliente stesso, per individuare le sue esigenze ed adottare conseguenti azioni volte
alia sua soddisfazione.

Perseguire una collaborazione assidua e costante con i Fornitori di materiali e servizi
allo scopo di attivare rapporti improntati ad una crescita continua e congiunta della
qualita complessiva offerta al mercato.

Costante determinazione nella ricerca ed eliminazione delle non conformita; impegno
nella prevenzione dei problemi e delle carenze.

Migliorare continuamente la qualita della gestione dei servizi offerti con 'auspicio di
risultati positivi sia di natura economica che in termini di eccellenza e reputazione
verso |'esterno con piena soddisfazione di clienti e partner.

Ispirarsi ai principi di finanza etica nella conduzione delle relazioni economico
finanziarie con gli stakeholder e con le proprie persone.
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Garantire la disponibilita e la professionalita sempre adeguate alle esigenze degli
stakeholder e comunque del mercato di riferimento.

Migliorare continuamente limmagine di una societa responsabile ed efficiente.
Mantenere alta 'attenzione ai principi di sostenibilita ambientale.

Garantire una costante azione di valorizzazione, motivazione e crescita professionale
delle persone.

Revisionare con continuita la Politica della Qualita per garantire che le proprie persone,
in particolare dipendenti e collaboratori, ne comprendano appieno i contenuti
impegnandosi ad attuarli e che gli stakeholder siano sempre informati dell'evoluzione
del contesto di riferimento della societa.

Affinché la Politica per la qualita sia attuata al meglio, la Direzione Generate si

impegna a supportarla con tutti gli strumenti tecnici, informatici e logistici ritenuti
necessari.

La Direzione aziendale
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